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累計新增義工登記人數

澳門義工登記系統近兩年才推出，暫未有具體數字
*比例與香港相近 (Chen, Liu, Chan, & Lee, 2013)

數據來源：義工運動、廣州藍皮書、中華民國統計資訊網
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研究目的

探討四地華人青少年義工參與的現況

了解青少年參與義工服務的動機和阻力

Brudney, 1990; Clary, Snyder, & Ridge, 1992; Cnaan & Handy, 2005; Nunn, 2000



研究方法

第一部分：深入訪談

• 對象：15-30歲青少年

– 曾有義工服務經驗

• 抽樣訪談人數：21名

• 時段：2016年3月

第二部分：問卷調查

• 對象：15-30歲青少年

– 曾有義工服務經驗

• 有效問卷：2,807份

• 時段：2016年6-9月



過去三個月參與義工的頻率 (2016年3至6月)
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期望參與義工服務的模式



最常參與的服務類型(首兩位)



最希望參與的服務類型(首兩位)



最常參與 VS 最希望參與

最常參與 最希望參與

香港
第一位 探訪活動 活動籌劃

第二位 賣旗籌款 康樂服務

澳門
第一位 探訪活動

第二位 賣旗籌款 活動籌劃

廣州
第一位 探訪活動 環境保護

第二位 活動籌劃 探訪活動

台灣
第一位 功課輔導

第二位 環境保護



參與阻力



我諗應該一次性啱我多啲，因為我比較「三
分鐘熱度」。我都試過長期做托管導師，我
覺得自己成日會遲到，同埋冇乜持續嘅恆
心。

我個人比較鐘意一次性多啲，因為時間上嘅安
排會方便好多，同埋恆常性比較多規範，好多
嘢自己安排唔到。

我比較鐘意一次性多啲，因為唔會嘥我時間，
我真係得閒就會參加。

訪談個案一
17歲（女）

訪談個案三
17歲（男）

訪談個案四
22歲（男）



其他參與阻力



參與動機



其實係真係學到一啲技巧上面嘅嘢，同埋我
又係讀緊社工，所以對我將來都會有啲經驗
累積落嚟。

我純粹想幫人，如果有時間又冇嘢做，我覺得
幫下人幾好嘅。

我諗應該係施比受更有福，我中學校訓都係
講公民責任。一直以來都認同呢個理念，要
委身去幫人，即使佢來自乜階層乜背景都一
樣，佢有需要你都要落手落腳幫。

訪談個案二
24歲（女）

訪談個案三
17歲（男）

訪談個案七
15歲（男）



四地義工總結

期望：「一次性 / 短期」義工

動機：累積經驗、價值意義

阻力：時間限制



四地義工服務新趨勢

• 「一次性 / 短期」義工服務 /策略

• 規限較少的義工服務更具吸引力
- United Nations Volunteers, 2011



發展策略
面對「一次性 / 短期義工」

• 提供短期的服務體驗

• 讓青少年有自主籌劃的機會香港

• 鼓勵短期服務，如「一日義工計劃」

• 開拓更多傳統服務以外的服務領域澳門

• 求新求變，策劃多樣主題、內容和崗位提升青年參與興趣

• 滿足青年「即時性」心態，運用新媒體直播(Live Feed)廣州

• 規劃一次性或短期性、不需連貫的志工服務

• 規劃體驗性或入門課程類的活動內容讓學子參與志工服務台灣



青年義工分享

Wallace Ho



香港義工策略的轉變：
YM Volunteer

香港中華基督教青年會

蕭婉玲協調幹事



香港義工策略的轉變：YM Volunteer

• 提供短期的服務體驗

• 讓青少年有自主籌劃的機會



YM Volunteer:個人義工獎
目的：鼓勵更多人士投入和持續地參與義務工作

章級 服務年資

新晉義工奬 首次參與本會義工服務者，且未有在本會「程序服務義
工奬勵計劃」(將易名YM Volunteer)有相關義工紀錄者

新星奬 首次參與本會義工服務，且在該單位內獲最高分者

超級新星奬 新星獎得獎者中，獲最高分者

銅章 不限，獲所需得分者

銀章 不限，獲所需得分者

金章 不限，獲所需得分者

年資服務獎



奬項 甄選準則

同心策劃
能呈現集合小組力量的團隊服務精神
 義工及義工小組的參與層面
 與義工、伙伴和幹事的合作

社會使命

能因應社區特色而策劃地區需要的服務
 構思服務回應社會情況和需要
 影響及邀請他人參與義務工作的能力和方法
 服務能持續發展

創新特色

非一般義工服務，加入新點子和新元素
 服務理念的創新性
 服務手法突破以往的限制
 善用科技/設備推廣服務

YM Volunteer:優秀義工小組獎
目的：表揚義工小組於團隊服務精神、回應地區需要、

創新服務等方面出色的表現



廣州青少年
參與義工服務的動機
廣州市穗港澳青少年研究所

涂敏霞教授



澳門社會背景
對義工新趨勢的影響

澳門基督教青年會

練慧宏主任幹事



台灣多元發展的
青少年志工行動

財團法人「張老師」基金會

張德聰董事長



Q & A



發布會完結，謝謝﹗


